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Μαζικής Εξατομίκευσης
Τα παραδοσιακά προϊόντα και υπηρεσίες γίνονται ολοένα και πιο εμπορικά και για το λόγο αυτό οι εταιρείες πρέπει να μάθουν να προσαρμόζονται, προκειμένου να διαφοροποιούνται από τους ανταγωνιστές τους και τα προϊόντα τους να αποκτήσουν νέα οικονομική αξία. Κατανοώντας τη νέα αυτή πραγματικότητα, οι επιχειρήσεις που στοχεύουν στην μελλοντική τους εξέλιξη μπορούν να δημιουργήσουν εντελώς νέους τρόπους έτσι ώστε τα προϊόντα τους να διαφοροποιηθούν και να αποκτήσουν μεγαλύτερη προστιθέμενη αξία.

Η εφαρμογή της στρατηγικής Μαζικής Εξατομίκευσης είναι το κλειδί που θα βοηθήσει τις εταιρείες να προχωρήσουν.

Η Μαζική Εξατομίκευση στο μάρκετινγκ, στη βιομηχανία και στο μάνατζμεντ είναι η χρήση ευέλικτων βιομηχανικών συστημάτων τα οποία με την υποστήριξη υπολογιστών παράγουν εξατομικευμένα / διαφοροποιημένα προϊόντα. Οι εταιρείες θα μπορούν να παράγουν εξατομικευμένα προϊόντα με τον ίδιο χρόνο ανταπόκρισης, την ίδια αποδοτικότητα και ποιότητα με χαμηλότερο κόστος χρησιμοποιώντας μεθόδους μαζικής παραγωγής.

Στο παρελθόν η εξατομίκευση προϊόντος και τα προϊόντα χαμηλού κόστους δεν συνδυάζονταν. Η μαζική παραγωγή προσέφερε προϊόντα χαμηλού κόστους αλλά εντελώς ομοιόμορφα. Από την άλλη πλευρά η εξατομίκευση / διαφοροποίηση ήταν προϊόν σχεδιαστών και τεχνιτών και γενικότερα ακριβή. Σήμερα οι επιχειρήσεις μπορούν να χρησιμοποιήσουν τεχνολογίες, βασιζόμενες σε λογισμικά ή τεχνολογίες διαλογικές όπως το διαδίκτυο που να επιτρέπει στους πελάτες / καταναλωτές να έχουν μια αμφίδρομη επικοινωνία με μία επιχείρηση και να μπορούν να προσδιορίσουν τις μοναδικές απαιτήσεις τους από ένα προϊόν το οποίο κατόπιν αυτού μπορεί να κατασκευαστεί μέσω μίας αυτόματης ή ημι – αυτόματης παραγωγικής διαδικασίας.
Η Μαζική Εξατομίκευση χρησιμοποιεί μία σειρά στρατηγικών προκειμένου να αντεπεξέλθει στις απαιτήσεις και ανάγκες του πελάτη:
· Εξατομίκευση / διαφοροποίηση προϊόντος
· Λύσεις για πελάτες

· Διαφοροποιημένα προϊόντα για μεμονωμένους πελάτες

· Εξατομικευμένη παραγωγή χαμηλού κόστους

Πλεονεκτήματα των επιχειρήσεων που εφαρμόζουν το σύστημα της μαζικής εξατομίκευσης:

· Προστιθέμενη Αξία: Από άποψη ποιότητας, η εξατομίκευση / διαφοροποίηση του προϊόντος θα έχει σαν αποτέλεσμα οι πελάτες της εταιρείας να μπορούν να βρουν ένα προϊόν που να ανταποκρίνεται περισσότερο στις ανάγκες και τις προτιμήσεις τους (σε σχέση με μία επιχείρηση που παράγει τυποποιημένα προϊόντα) το οποίο στη συνέχεια θα δυναμώνει τα ανταγωνιστικά πλεονεκτήματα της επιχείρησης.
· Οικονομικά Πλεονεκτήματα: Από οικονομική άποψη, ένα προϊόν το οποίο ανταποκρίνεται καλύτερα στις ανάγκες του πελάτη έχει μεγαλύτερη αξία για τον πελάτη ο οποίος θα είναι διατεθειμένος να πληρώσει περισσότερα για ένα εξατομικευμένο / διαφοροποιημένο προϊόν από ένα τυποποιημένο προϊόν.
· Προτίμηση / προσήλωση του πελάτη (Customer Loyalty): Η εξατομίκευση / διαφοροποίηση φέρνει τον παραγωγό πιο κοντά στην αγορά και του δίνει την ευκαιρία να λαμβάνει καλύτερη πληροφόρηση για τις τάσεις της αγοράς και τις προτιμήσεις των πελατών, το οποίο στη συνέχεια βοηθάει στην αύξηση προτίμησης / προσήλωσης των πελατών.

Σε ποιες επιχειρήσεις απευθύνεται η Μαζική Εξατομίκευση;

Η Μαζική Εξατομίκευση απευθύνεται σε επιχειρήσεις, οι οποίες προσφέρουν μεγάλη ποικιλία προϊόντων. Η υποστήριξη μιας μεγάλης σειράς (γκάμας) προϊόντων μπορεί να δημιουργήσει προβλήματα στη διοίκηση των απαραίτητων πόρων της επιχείρησης όπως π.χ. εξειδικευμένο προσωπικό.
Ποια είναι τα πιο σημαντικά τεχνικά στοιχεία της μεθόδου Μαζικής Εξατομίκευσης;
Τα ακόλουθα τεχνικά στοιχεία πρέπει να λαμβάνονται υπ’ όψιν όταν εφαρμόζεται το σύστημα της Μαζικής Εξατομίκευσης:

· Συχνή επικοινωνία με τους πελάτες (έτσι ώστε να λαμβάνεται η σωστή και αξιόπιστη πληροφόρηση για το προϊόν).
· Αγορά των απαραίτητων υλικών

· Τροποποίηση προϊόντος

· Επένδυση σε μηχανογραφικό εξοπλισμό και νέες τεχνολογίες

· Εξειδίκευση προσωπικού

· Σχεδίαση προϊόντος ειδικά για Μαζική Εξατομίκευση

· Εφοδιαστική αλυσίδα και διαχείριση αποθεμάτων

· Πιστοποίηση ποιότητας

· Εκπλήρωση των συγκεκριμένων παραγγελιών στον ελάχιστο απαιτούμενο χρόνο χωρίς την αύξηση των αποθεμάτων ετοίμων προϊόντων (made to order just in time).
Στην εφαρμογή της η Μαζική Εξατομίκευση συνδυάζει απαραιτήτως τα ακόλουθα τρία στοιχεία:
1. Εντοπισμός των στοχευόμενων αγορών και πελατών
2. Επιλογή των προσφερόμενων προϊόντων και υπηρεσιών

3. Επιλογή τρόπου υλοποίησης στρατηγικών αποφάσεων για τις συγκεκριμένες στοχευόμενες αγορές και επιλεγμένες προσφερόμενες υπηρεσίες και προϊόντα με έναν κερδοφόρο και αποτελεσματικό τρόπο.
Ανάμιξη του πελάτη

Μεγάλης σημασίας για την επιχείρηση είναι το πόσο μεγάλη θα είναι η ανάμιξη του πελάτη στο σχεδιασμό και στην επιλογή των προδιαγραφών του προϊόντος.  Η επιχείρηση μπορεί να αποφασίσει, η ανάμιξη του πελάτη να είναι μόνο στο βαθμό που θα του δίνονται κάποιες δυνατότητες επιλογής ή διαμόρφωσης κάποιων στοιχείων από μία συγκεκριμένη λίστα επιλογών. Σε αντίθεση μ’ αυτό θα μπορούσε να του δίνεται μία μεγαλύτερη ελευθερία να προσδιορίσει τις απαιτήσεις του σε ένα πιο προσωπικό, ατομικό επίπεδο. Τα στοιχεία τα οποία θα μπορούσε ο πελάτης να έχει τη δυνατότητα να επιλέξει και να διαμορφώσει είναι ποικίλα και περιλαμβάνουν διαστάσεις, εφαρμογή, λειτουργικότητα, ποιότητα, αισθητικές ιδιότητες, εμφάνιση όπως χρώμα, στυλ, φινίρισμα, ατομικότητα και συσκευασία.
Παραδείγματα
Από τους πρωτοπόρους στην εφαρμογή μεθόδων μαζικής εξατομίκευσης είναι η Beneton, η οποία στις δεκαετίες του 80 αποφάσισε να εφαρμόσει μια καινούρια στρατηγική ώστε να μειώσει το κόστος που σχετίζεται με την αποθήκευση πεπαλαιωμένων προϊόντων. Αντί να πλέκει μπλούζες σε διαφορετικά χρώματα και να τις αποθηκεύει ξεχωριστά, έπλεξε μπλούζες σε ουδέτερα χρώματα και τα έβαφε μετά ανάλογα με τις ανάγκες και τις τάσεις της αγοράς.
Η Nike πρόσφατα λανσάρισε την καινούρια ιδέα της: Το Nike iD Lab. Ένας ειδικά διαμορφωμένος χώρος, ο μισός κατάστημα και ο μισός στούντιο, όπου μπορεί ο καταναλωτής να σχεδιάσει τα δικά του αθλητικά παπούτσια. Μπορεί να επιλέξει ανάμεσα σε διαφορετικά υλικά, χρώματα και σχέδια έτσι ώστε να δημιουργήσει μοναδικά υποδήματα σύμφωνα με τα δικά του γούστα και επιλογές. Αφού ολοκληρωθεί ο σχεδιασμός του υποδήματος, οι προδιαγραφές στέλνονται ηλεκτρονικά στον κατασκευαστή και κατόπιν 3 εβδομάδες, τα εξατομικευμένα υποδήματα φτάνουν με το ταχυδρομείο στο σπίτι του πελάτη.
Πρόγραμμα STAR

Ο κύριος στόχος του προγράμματος STAR είναι η μεταφορά γνώσης και πληροφόρησης σε θέματα που αφορούν την μεθοδολογία Μαζικής Εξατομίκευσης στο κλάδο της κλωστοϋφαντουργίας με ευρύτερο σκοπό τη βελτίωση της ανταγωνιστικότητας των εταιριών αυτών μέσω της διαφοροποίησης των προϊόντων τους η οποία θα τους προσφέρει στρατηγικά πλεονεκτήματα απέναντι στους ξένους ανταγωνιστές τους με προϊόντα χαμηλού κόστους.
Για περισσότερες πληροφορίες, επισκεφτείτε την παρακάτω ιστοσελίδα:

http://www.customizationexperts.org/files/index.cfm?id_rst=19 
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